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集計から文書封入まで
一連の郵便業務は自動化できる

ケ ー ス ス タ デ ィ 東村山市（東京都）

支 援 企 業 の 視 点

郵便物の集計作業を自動化し
誤処理の発生リスクを低減できた

※この小冊子は『自治体通信』19号（2019年8月号）から抜粋したものです。
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限
ら
れ
た
時
間
内
で

正
確
な
作
業
を
実
現

―
総
務
課
で
行
っ
て
い
る
業
務
効
率

化
の
取
り
組
み
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

竹
崎　

コ
ス
ト
削
減
や
働
き
方
改
革
に

も
つ
な
が
る
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
な
ど
に

着
手
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、こ
う
し

た
取
り
組
み
を
新
た
に
始
め
る
に
は
、

時
間
や
人
手
が
か
か
り
ま
す
。
そ
の
た

め
、ま
ず
は
既
存
業
務
の
な
か
で
単
純

作
業
の
効
率
化
を
図
ろ
う
、と
。
そ
こ

で
、各
部
署
か
ら
集
ま
る
郵
便
物
を
集

計
す
る
郵
便
業
務
に
お
い
て
、郵
便
料

金
計
器
の
更
新
を
行
い
ま
し
た
。

―
郵
便
料
金
計
器
と
は
ど
の
よ
う
な

機
械
な
の
で
す
か
。

森
谷　

郵
便
局
に
承
認
を
え
た
消
印
と

郵
便
料
金
を
、封
筒
に
印
字
す
る
機
械

で
す
。
郵
便
物
の
通
数
や
料
金
を
す
ば

や
く
集
計
し
て
く
れ
る
の
で
、手
作
業

で
郵
便
物
を
数
え
た
り
、料
金
を
計
算

す
る
作
業
は
軽
減
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、従
来
の
機
械
で
は
、郵
便
物

の
サ
イ
ズ
は
手
動
で
設
定
す
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
。
定
形
外
の
郵
便
を
定
形

郵
便
と
見
間
違
え
て
機
械
に
通
し
て
し

ま
っ
た
場
合
、間
違
え
た
料
金
が
封
筒

に
印
字
さ
れ
て
し
ま
う
リ
ス
ク
も
あ
っ

た
の
で
す
。

―
そ
う
し
た
課
題
は
ど
の
よ
う
に
解

消
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
。

竹
崎　

新
た
に
調
達
し
た
郵
便
料
金
計

器
で
は
、郵
便
物
を
セ
ッ
ト
し
て
ス
タ
ー

ト
ボ
タ
ン
を
押
す
だ
け
で
、サ
イ
ズ
や

重
量
を
自
動
で
計
測
し
、適
切
な
料
金

を
印
字
し
て
く
れ
ま
す
。
毎
日
、決
ま
っ

た
時
刻
に
郵
便
局
に
郵
便
物
を
渡
す
と

い
う
時
間
的
な
制
約
が
あ
る
な
か
、誤

処
理
を
し
て
は
い
け
な
い
と
い
う
精
神

的
な
負
担
が
軽
減
さ
れ
ま
し
た
。

東村山市

さまざまな情報や通知を住民に発信しなければならない自治体において、郵便物の集計や発送は、作業に正確さとスピードが
求められる、負担の大きな日常業務だ。東村山市（東京都）では、郵便物の集計業務において自動化を進め、日々、職員にか
かる業務負担を軽減させた。自動化の詳細や具体的な効果などについて、総務課の竹崎氏と森谷氏に聞いた。

［東村山市］　■人口：15万1,133人（令和元年7月1日現在）　■世帯数：7万3,265世帯（令和元年7月1日現在）　■予算規模：920億5,224万3,000円（令和元年度当初）
■面積：17.14km2　■概要：東京都の多摩地域北部に位置する。ベッドタウンとして開発が進んだが、武蔵野の面影を残す田園風景もあり、花菖蒲などが咲く北山公園は
「新東京百景」のひとつに選ばれている。昭和36年に東村山町農業協同組合が企画して生まれた『東村山音頭』は全国的にも有名となり、作曲から60年近く経ついまも、
盆踊りで流れる定番曲として市民に愛されている。

郵便物の集計作業を自動化し
誤処理の発生リスクを低減できた

ピツニーボウズジャパン株式会社　設立／昭和56年1月　資本金／4億円　従業員数／138人（平成31年3月1日現在）　
事業内容／発送と郵便、顧客情報管理、位置情報活用（ロケーションインテリジェンス）、顧客コミュニケーション支援（顧客エンゲージメント）、
グローバルeコマースの分野における製品やソリューション、サービス、データの提供　URL／https://www.pitneybowes.com/jp/

森
谷　

さ
ら
に
、機
械
を
通
し
た
郵
便

物
の
デ
ー
タ
が
詳
細
に
集
計
さ
れ
る
点

も
メ
リ
ッ
ト
で
す
ね
。

詳
細
な
集
計
機
能
で

発
送
記
録
の
管
理
も
簡
略
化

―
詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

森
谷　

郵
便
物
を
機
械
に
通
す
前
に
、

郵
便
物
を
発
送
す
る
部
署
と
予
算
科
目

を
登
録
す
れ
ば
、機
械
を
通
し
た
日
時

や
郵
便
物
の
形
状
、通
数
、料
金
な
ど

と
紐
づ
け
ら
れ
、自
動
で
集
計
さ
れ
る

の
で
す
。
全
庁
的
に
郵
便
物
の
発
送
記

録
を
管
理
し
や
す
く
な
っ
た
ほ
か
、万

が
一
、各
部
署
で
集
計
し
て
い
た
内
容

と
の
間
に
差
異
が
あ
っ
た
場
合
で
も
、

そ
の
原
因
を
さ
か
の
ぼ
っ
て
究
明
す
る

の
も
簡
単
で
す
。

―
郵
便
関
連
業
務
に
お
い
て
今
後
の

方
針
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

竹
崎　

今
後
は
、封
筒
に
郵
便
物
を
折

り
込
ん
で
封
入
す
る
作
業
も
自
動
化
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
当
市

が
年
間
で
発
送
す
る
郵
便
物
は
約
70
万

通
に
の
ぼ
る
の
で
、そ
の
ぶ
ん
大
き
な

効
果
を
え
ら
れ
る
と
期
待
し
て
い
ま

す
。
既
存
業
務
を
可
能
な
限
り
自
動
化

し
、人
に
し
か
で
き
な
い
業
務
や
課
題

解
決
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
ね
。

郵便料金計器の導入

0120-00-9537（平日9:００〜１７:００）
Webからの問い合わせはこちら：https://www.pitneybowes.com/jp/smb-inquiry.html/

―
自
治
体
が
郵
便
業
務
で
抱
え
る

課
題
は
な
ん
で
す
か
。

　

郵
便
物
の
形
状
や
種
類
が
多
岐
に

わ
た
る
た
め
、郵
便
物
の
数
や
料
金

を
正
確
に
集
計
す
る
の
に
手
間
が
か

か
る
こ
と
で
す
。
手
作
業
に
よ
る
集

計
で
は
、郵
便
局
へ
手
渡
す
差
出
票

と
実
際
に
発
送
す
る
郵
便
物
で
通
数

や
料
金
が
合
わ
な
い
と
い
っ
た
誤
処

理
が
起
こ
る
こ
と
も
多
い
と
聞
き
ま

す
。
差
出
票
に
記
載
さ
れ
た
内
容
に

一
通
で
も
誤
り
が
あ
れ
ば
、職
員
は

す
べ
て
の
発
送
物
を
も
ち
帰
っ
て
集

計
し
直
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

―
ど
の
よ
う
な
解
決
策
が
あ
る
の

で
し
ょ
う
。

　

郵
便
料
金
計
器
を
使
う
こ
と
で
、

郵
便
物
の
数
を
自
動
で
正
確
に
計
り
、

数
え
間
違
い
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま

す
。
さ
ら
に
当
社
の
製
品
で
は
、郵
便

物
の
サ
イ
ズ
や
重
さ
を
自
動
で
計
測

で
き
る
た
め
、機
械
に
郵
便
物
の
種

類
を
設
定
す
る
手
間
も
省
け
ま
す
。

　

予
算
科
目
と
紐
づ
け
た
詳
細
な

デ
ー
タ
を
集
計
で
き
る
機
能
も
当
社

製
品
の
特
徴
で
す
が
、部
署
や
予
算

科
目
の
登
録
と
い
っ
た
操
作
も
、大

型
の
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
で
簡
単
に
行
え

る
の
で
、自
治
体
職
員
か
ら
も「
使
い

や
す
い
」と
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

―
自
治
体
に
対
す
る
今
後
の
支
援

方
針
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
ま
で
ほ
ぼ
す
べ
て
の
都
道
府

県
に
製
品
を
導
入
し
た
実
績
と
経
験

を
活
か
し
、各
自
治
体
の
ニ
ー
ズ
に

合
っ
た
解
決
策
を
幅
広
く
提
案
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
た
と

え
ば
、納
税
関
連
の
通
知
な
ど
、「
発

送
す
る
郵
便
物
の
量
が
多
い
」と
い

う
課
題
に
対
し
て
は
、文
書
の
封
入

封
か
ん
作
業
の
自
動
化
を
提
案
で
き

ま
す
。
郵
便
に
か
か
わ
る
一
連
の
業

務
を
総
合
的
に
支
援
で
き
る
体
制
を

整
え
て
い
る
の
で
、関
心
の
あ
る
方

は
ぜ
ひ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問い合わせ先

集
計
か
ら
文
書
封
入
ま
で

 

一
連
の
郵
便
業
務
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化
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 総務部 総務課 総務・文書係

森谷 絵里子
もりや えりこ

昭和55年、千葉県生まれ。平成14年に大学を卒業後、
商社に営業職として入社。平成20年、ピツニーボウズ
ジャパン株式会社に入社し、現職。東京都や山梨県など
の自治体、民間企業を対象に、郵便関連製品全般の販
売に従事。
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営業本部 東日本営業2部

麻生 裕
あそう ゆたか

1
部
署
や
予
算
科
目
を

機
械
に
登
録

2
郵
便
物
を

セ
ッ
ト

3
郵
便
料
金
と

消
印
が
印
字
さ
れ
る

郵便料金計器でえられた

3つのメリット

東村山市が導入

郵便物の数を高速かつ正確に集計2

各部署の予算科目と料金などが自動で
紐づけられ、郵便物記録の管理負担が軽減3

国内定形
議会事務局

議会費
9通

828円

郵便物のサイズや重さを自動で計測し、
郵便料金を算出1

定形
郵便 92円

最高
180通／分
サンプル

サンプル

防災・
危機管理

観光・商工

健康福祉

総務・人事

情報政策

公共インフラ・
まちづくり

住民生活・
安全

環境・
エネルギー

学校教育・
生涯学習

税務・収納

広報・広聴

議会

農林水産

産業振興

特集❶ 東村山市（東京都） ／ ピツニーボウズジャパン


