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Versand und Tracking

Ubernehmen Sie die
Kontrolle uber
elngehende Sendungen




Verlorene oder

falsch zugestellte
Sendungen sind

Schnee von gestern.

Information ist alles.

Jeder Spediteur

kann dies bestatigen.
Jedes Paket wird

mit einem Barcode
versehen, gescannt
und nachverfolgt — bei
jedem Versandschritt.
Der Empfanger erhalt
E-Mail-Informationen
und Updates. Bis es in
der Poststelle eintrifft.

Was geschieht als Nachstes?

Die Kennzeichnung eines Pakets als an lhrem
Standort ,eingegangen” ist nur die halbe Miete. Der
pinktliche Eingang am endgdltigen Bestimmungsort
beim richtigen Empfanger ist das oberste Ziel.
Papierprotokolle und manuelle Prozesse kénnen hier
nicht mithalten. Jetzt kdnnen Sie jeden einzelnen
Schritt automatisieren. Fordern Sie die Informationen
ein, die Sie brauchen, um die Kontrolle zu behalten.
Verfolgen Sie den Status in Echtzeit. Verwalten Sie
die Arbeitsabldufe. Ermitteln Sie den aktuellen Schritt
in der Lieferkette. Machen Sie verlorenen oder falsch
zugestellte Sendungen ein Ende.

Freuen Sie sich auf die Nachverfolgung
eingehender Sendungen.

Sorgen Sie fur einen geschlossenen
Sendungsverlauf:

« Ermittlung des aktuellen Status

« Erstellung einer Kontrollkette

 Erhéhung der Zufriedenheit

» Vermeidung zeitaufwendiger Suchen

 Reduzierung der Anzahl falsch
zugestellter Sendungen



Die Erwartungen
sind hoch.

,Das Krankenhauspersonal erwartete
von mir eine Nachverfolgung interner
Paketlieferungen wie bei DHL.”

- Leiter des Bereiches Materialmanagement in einem
groBen Kinderkrankenhaus

In Unternehmen, die taglich iber 100 Pakete
erhalten, treffen viele nicht zum gewUlnschten
Zeitpunkt beim Empfanger ein.

Die groRen
Speditionsunternehmen
leisten bei der
Nachverfolgung von
Sendungen gute Arbetit,
sodass die Empfanger

in den meisten Fallen
erfahren, wann ein Paket
am Standort eingetroffen
ist. Wird es nicht punktlich
geliefert, steigt das
Frustrationspotenzial.

Auswirkung verloren
gegangener Pakete

100 Pakete
250 Pakete
500 Pakete

1.000 Pakete

In einer aktuellen Studie wurde nachgewiesen,
dass 2,5 % der taglich eingehenden Sendungen
falsch zugestellt werden oder verspatet eintreffen;
in Unternehmen mit mehreren Standorten gilt dies
sogar fir 3 % der Sendungen.

Dies sorgt fur Unmut, bedroht Fristen und
gefahrdet die Loyalitat von Kunden. Bei manueller
Protokollierung und Verfolgung von Sendungen
steigt das Risiko verlorener, gestohlener oder falsch
zugestellter Elemente.

Zusatzlich zu den hoheren Ausgaben fir
Telefonanrufe und manuelle Suchen entstehen hohe
Kosten fur die Ersetzung verlorener Sendungen.

In Krankenhdusern kann dies beispielsweise zu
kritischen Situationen fihren. Rund 15 % aller
Rontgenaufnahmen gehen jahrlich verloren oder
werden falsch zugestellt. Bei kurzen Diagnosefristen
muissen Aufnahmen erneut erstellt werden, was zu
einem hoheren Zeit- und Kostenaufwand fihrt.

Je mehr Pakete Sie taglich erhalten, desto mehr verlorene, falsch
zugestellte oder gestohlene Pakete verzeichnen Sie jahrlich.



Es ist Zeit, Kontrolle
ZU Ubernehmen.

Unternehmen erwarten die pinktliche Zustellung
interner Sendungen.

(o)

2 Stunden

2 %

4 Stunden

Automatisieren Sie die Nachverfolgung
eingehender Sendungen und reduzieren Sie
somit Arger, Sorgen und bose Uberraschungen.

Mit modernen
Tools und
Technologien
konnen Sie

ganz einfach
sicherstellen, dass
jedes Paket seinen
Bestimmungsort
erreicht.
Protokollieren,
verfolgen und
verwalten Sie
eingehende
Pakete bei jedem

Schritt und gewinnen

Sie einen Echtzeit-
Uberblick Giber den
jeweiligen Status.

Durch die Nachverfolgung eingehender Pakete
sorgen Sie fUr einen geschlossenen Sendungsverlauf:

+ Versenden von E-Mail- und Textbenachrichtigungen
zum Sendungsverlauf

+ Automatisieren des Wareneingangsbereichs

- Nachforschen von vermissten Sendungen

- Einfaches Erstellen von tdglichen internen
Versandberichten und Ladelisten

+ Alarmhinweise bei Eilsendungen

« Umleiten von Sendungen und Zuweisen
von Ersatzempfdngern

Egal, ob Ihr Unternehmen einen groRen Standort
mit einem oder mehreren Gebduden oder mehrere
Standorte umfasst: Die heutige Technologie stellt
alle zufrieden.

+ Aullergewdhnliche Flexibilitat und Prazision

+ Nutzung von Technologien aus der
Datenbanksicherheit

- Umfassende Berichterstellung fur héchste
Verantwortlichkeit

+ Durchdachte Benachrichtigungsfunktion mit
automatischer Statusaktualisierung



Behalten Sie die

Kontrolle uber jedes
Paket, jederzelt.

Die Vorteile der Nachverfolgung eingehender
Sendungen far Ihr Unternehmen

Produktivitatssteigerung

+ Beseitigung von Fehlern wegen
unleserlicher Handschriften

« Verringerung des Zeitaufwands zur
Beantwortung von Statusanfragen
per Telefon

 Automatisierung der Kommunikation

« Einfache Verfolgung von
Sammellieferungen und auch von
einzelnen Inhalten jeder Lieferung

Bereitstellung akkurater Informationen:

« Prazise Ermittlung des Paketstatus

- Sichtbare Fortschritte bei der Einhaltung
von Dienstleistungsvereinbarungen

« Erstellung praziser Haushaltsplane

« Durchfihrung akkurater jahrlicher
Leistungsbeurteilungen

Aufrechterhaltung von Integritat
und Sicherheit:

« Erstellung von Liefernachweisen

- Dokumentation der Kontrollkette

- Fotografieren verddchtiger Elemente
und Lieferbestdtigung beim Empfanger

« Treffen fundierter Entscheidungen
zum Lieferstatus

Erleichterung von

Schadenersatzanspriichen:

« Fotografieren der beschddigten
Sendungen

+ Versand visueller Beweise an den
Sender/Spediteur per E-Mail

+ Optimierung der Bearbeitung von
Schadenersatzansprichen

Erhéhung Verringerung Optimierung
Effektivitat Anfragen zum Sendungsstatus Verantwortung
Produktivitat Zeitaufwand durch Suchen Sicherheit von Sendungen
Verarbeitungsgeschwindigkeit Arbeitskosten Compliance-Regeln
Zufriedenheit Fehlerquote Kontrollkette



Automatisierter
Paketstatus bel
edem Schritt

Von dem Moment des Eintreffens eines
Paketes an Ihrem Standort bis hin zu dessen
Auslieferung an den Empfanger unterstitzt Sie
die Nachverfolgung eingehender Sendungen
bei einer moglichst schnellen und fehlerfreien
Bearbeitung. Ein einfacher Prozess, derin
Ihrem Unternehmen fur optimale Effizienz im
Versandbereich sorgt.

&

01. Erfassung

* Externer Spediteur liefert
die Sendung an lhre
Postverteilungsstelle

» Sendungen werden direkt
in das System gescannt;
Nachweis von Datum und
Uhrzeit des Eingangs fir
jede Sendung

* Bildaufnahme der
Sendungen fiir zukinftige
Referenzzwecke

02. Dokumentation

« Ubertragung ausstehender
Lieferungen an tragbare
Datenerfassungsgerate

 Automatische Erstellung von
Lieferdokumenten (elektronisch
oder in Papierform)

o
03. Zustellung

* Definition von Lieferrouten
auf Basis festgelegter
Routing-Regeln

 Automatische Zuweisung von
Lieferungen nach Poststelle
oder Abteilung

* Aufzeichnung des Lieferstatus
fir festgelegte Poststellen
oder Endbenutzer:

- Erfolgreich

- Versucht

- Abgelehnt

— Abholung bei der Poststelle

* Versendung von E-Mail-
Benachrichtigung an den
Empfanger, dass deren
Sendung unterwegs ist

Mit den modernen und zuverlassigen Prifungs- und
Berichtfunktionen erhalten Sie unmittelbaren Zugriff
auf wichtige Informationen.

+ Automatische Datenlbertragung von
tragbaren Datenerfassungsgerdten

auf Basissysteme

+ Anfragen zum Sendungsstatus in Echtzeit
« Kostenreduktion und héhere Lieferprazision

« Erstellung von Berichten zur Erfillung von
Dienstleistungsvereinbarungen

- Eingangs- und Versandprotokolle

— Detaillierte Schadensberichte
— Analyse der Routenaktivitat

— Produktivitatsberichte



Erhohung der Leistung in vielen Bereichen

Branche

Herausforderung
des Unternehmens

Nutzen

,In einer
zeitbewussten
Branche wie der
unseren Muss
Kommunikation
ZUgig €I'fO/g€ﬂ. Finanzdienstleistungen
Daher ist ein
solches System
besonders nitzlich,
da wir unseren
Kunden damit einen
besseren Service
bieten kénnen.”

Versicherungen

Gesundheitswesen

- Geb3dudemanager, AIG

Erflllung strenger gesetzlicher Anforderungen.
Haufig dezentrale und weit verteilte Standorte,
von denen einige taglich Gber 1.000 Briefe,
Ubernachtsendungen und Pakete erhalten.

Druck durch gesetzliche Anforderungen, z. B. den
Sarbanes-Oxley- oder den Dodd-Frank-Act. Verloren
gegangene Dokumente kdnnen den Geschaftsablauf

zum Erliegen bringen, was zu Produktivitatsverlusten,

unzufriedenen Kunden und méglicherweise sogar
behdrdlichen Strafen fuhren kann.

Verwaltung komplexer Systeme, mit wenig Raum
fir Fehler. Haufig Rund-um-die-Uhr-Betrieb mit
standig mobilen Mitarbeitern. Gehen Arzneimittel,
dringende Berichte oder wichtige Sendungen
verloren, kann dies Leben bedrohen.

+ Unterstitzung des Compliance-Prozesses
+ Reduzierung von Kosten
« Erhéhung der Produktivitat

« Erhéhung der Verarbeitungsgeschwindigkeit
+ Fehlerreduktion

« Einhaltung von Protokollen und
Compliance-Prozessen

« Sicherstellung, dass Sendungen den
richtigen Empfdnger erreichen

« Echtzeitverfolgung des Paketstatus
« Erhéhung der Kontrolle

+ Reduzierung von Risiken, Verlusten
und Kosten

- Erhalt von Datenschutz und Vertraulichkeit
- Dokumentation der Kontrollkette




Wir haben verlorene,
vermisste, gestohlene
und nicht zustellbare
Pakete verbannt und
sparen somit grof3e
Geldsummen, die
vorher vom Budget des
Materialmanagements
abgingen.”

- Brian Fischer, Materialmanagement,
Providence Yakima Medical Center

Branche

Herausforderung des Unternehmens

Nutzen

Rechtswesen

Hochschulwesen

Unternehmensgelande

Einzelhandel

Pinktlichkeit und Genauigkeit sind unerlasslich.
Eidesstattliche Erklarungen, Aussagen und

Gerichtsdokumente missen pinktlich eintreffen. Wichtige

Papierdokumente missen die richtige Person erreichen.
Die Kontrollkette muss dokumentiert werden. Verlorene,
falsch ausgelieferte oder verspdtete Sendungen kénnen
zu teuren Verzogerungen bei Gericht, unzufriedenen
Kunden und Produktivitdtsverlusten fihren.

Verwaltung von Ausgaben unter hohem Druck

und gleichzeitig Sicherstellung hochster Qualitat

fur Studenten und Fakultat. Bewaltigung

haufiger Zeitplananderungen und fluktuierender
Studierendenpopulation sowie Entwicklung von
Fakultatszeitplanen. Erhéhter Druck auf Mitarbeiter der
Poststelle durch steigende Zustellung von bestellten
Bichern, privaten Paketen und Online-Bestellungen.

Bei auf mehrere Gebaude verteilten Mitarbeitern
erhoht sich der Bedarf automatischer Nachverfolgung.
Zahlreiche Unternehmen erhalten taglich Gber

1.000 Sendungen; einige sogar Uber 10.000.

Taglich treffen zeitkritische Produktmuster,

Lieferungen von Anbietern und Werbematerialien

ein. Verlust oder Verspdtungen von Produktmustern
kénnen Verkaufsausstellungen oder Fotoshootings
beeintrachtigen, Produkteinfihrungen verzégern und zu
ungeplanten Ausgaben sowie ausfallenden Einnahmen
fuhren. Einzelhdndler setzen bei Verkdufern pinktliche
Lieferungen und akkurat berechnete Preise voraus.

» Dokumentation und Erhalt der Kontrollkette
» Héhere Geschwindigkeit
« Bestatigung des richtigen Empfangers

« Echtzeitverfolgung des Paketstatus
« Schnelle Bearbeitung von Anfragen
« Beschleunigung von Lieferungen

« Erhéhung der Zufriedenheit in der Fakultat sowie unter
Mitarbeitern und Studierenden

+ Automatische Kommunikation mit Empfangern

+ Erhéhung der Verarbeitungsgeschwindigkeit
« Fehlerreduktion

+ Optimierung der Lieferprozesse

 Erhéhung der betrieblichen Effizienz

« Erfillung von Dienstleistungsvereinbarungen
+ Erhéhung der Kundenzufriedenheit

» Echtzeitverfolgung des Paketstatus
+ Schnelle und akkurate Bearbeitung von Anfragen

+ Reduzierung des Zeitaufwands fur die Suche nach
verlorenen Sendungen

« Losung von Lieferproblemen, Sicherstellung des
pUnktlichen und korrekten Empfangs von Sendungen,
akkurate Abrechnung




Verlorene
Pakete sind Schnee
von gestern.

Freuen Sie sich auf SendSuite® Tracking.

Pitney Bowes bietet eine umfassende Losung, die sofortige Kontrolle und
Steuerung bei der Nachverfolgung Ihrer eingehenden Sendungen gewdhrleistet.
Sie erhalten einen vollstandigen Uberblick tber:

+ Eingehende Sendungen

« Zeitpunkt des Eingangs

 Ermittlung von Sender- und Empfdangerdaten

« Aktueller Status innerhalb des Standorts

« Exakter Zeitpunkt der Zustellung beim Empfanger

SendSuite Tracking setzt neue Standards bei Prazision und Genauigkeit fir eine
zuverldssige Verwaltung eingehender Sendungen. Es ist Teil unseres Versprechens,
Kunden wie Sie dabei zu unterstitzen, die Anforderungen der heutigen komplexen
und vernetzten Geschaftswelt zu erfillen.
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